Zasady ochrany osobnych udajov

TalkToAgent (LinkedIn.com/company/talk-to-agent-cloud) prevadzkovana Personalno pracovna
pomoc, s.r.o. v zmysle Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR) a zékona €. 18/2018 Z. z.

1. Prevadzkovatel
Prevadzkovatelom osobnych Udajov je:

Personalno pracovnd pomoc, s.r.o. (Divizia €. 2: TalkToAgent)
Sidlo: Bosaniho 1, 841 01 Bratislava 4, Slovenska republika
ICO: 48019437

DIC: 2120008319

E-mail: pavol.kugler@gmail.com

Teleféon: +421 948 179 915

(dalej len ,,Prevadzkovatel")

2. Ucel spractivania osobnych udajov

Prevadzkovatel spractva osobné Udaje v sulade s principmi zakonnosti, minimalizacie a
transparentnosti na nasledovné uUcely:
e Zriadenie a sprava pouzivatelského uctu
Registrdcia, prihldsenie, administrdcia uctu.
Prdvny zdklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy).

e Poskytovanie sluzieb Al hlasovych agentov a prenajmu Cisel
Spracuvanie udajov potrebnych na poskytnutie sluZieb (meno, kontakt, fakturacné udaje).
Prdvny zdklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy).

e Fakturacia a uctovné ucely
Vedenie uctovnictva, evidencia platieb.
Prdvny zdklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR (zdkonnd povinnost).

e Marketingovd komunikacia a zasielanie noviniek (newsletter)
Oslovovanie existujtcich klientov s ponukami podobnych sluZieb.
Prdvny zdklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny zdujem).
Zdkaznik md prdvo kedykolvek namietat proti zasielaniu marketingovej komunikdcie.

e Analyza pouZivania webu a zlepSovanie sluZieb
Meranie ndvstevnosti, optimalizdcia obsahu a vykonu webu.
Prdavny zdklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR (suhlas s cookies).

e Bezplatné demo ucty a testovacie sluzby

Registrdcia, sprdva a komunikdcia pocas trvania demo uctu.
Prdvny zdklad: Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy).
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3. Rozsah spractvanych udajov
Prevadzkovatel mbze spracivat najma tieto kategdrie osobnych Gdajov:

e identifikaéné Gdaje: meno, priezvisko, obchodné meno, ICO, DIC, sidlo alebo adresa,
e kontaktné udaje: e-mail, telefénne Cislo,

e fakturacné a platobné udaje,

e Udaje o pouzivani sluzby (prihldsenia, logy, konfiguracie),

e technické udaje (IP adresa, cookies, Udaje o zariadeni a prehliadaci).

4. Prijemcovia a sprostredkovatelia

Osobné udaje su spristupriované len v nevyhnutnom rozsahu subjektom, ktoré poskytuju
Prevadzkovatelovi technicku alebo odbornu podporu.

Prijemcami mozu byt:

e Telnyx Inc. - licencovany telekomunikacny operdator poskytujuci infrastruktdru pre SIP
pripojenie, prendjom telefénnych Cisel a hlasové sluzby,

e Hostinger - cloudova databdaza a hosting,

e Elevenlabs - platforma pre konfiguraciu Voicebotov,

e Google Ireland Ltd. - analytické a cloudové sluzby (Google Analytics, Google Workspace),

e Meta Platforms Ireland Ltd. - reklamné systémy Facebook a Instagram,

e Open Al - LLM model autonémne operacie,

e OpenRouter Al - LLM model autonémne operacie,

e externy uctovny a darfiovy poradca,

e orgdny verejnej spravy, ak to vyzaduje zakon.

So vSetkymi sprostredkovatelmi ma Prevadzkovatel uzatvorené zmluvy o spracivani osobnych
udajov podla ¢l. 28 GDPR.

5. Doba uchovavania osobnych udajov
Osobné udaje su uchovavané len po dobu nevyhnutnu na naplnenie Ucelu spracdvania:
e (daje o pouZivatelskom ucte - pocas trvania zmluvného vztahu a 3 roky po jeho ukonéeni,
e UcCtovné a danové doklady - 10 rokov od ich vystavenia,
¢ marketingové Udaje - do odvolania sdhlasu alebo vznesenia namietky,
e logy atechnické zaznamy - spravidla 12 mesiacov.
Po uplynuti doby uchovavania su Udaje bezpecne zlikvidované alebo anonymizované.

6. Prenos osobnych tdajov do tretich krajin

Prenos osobnych udajov mimo Eurdpskej Unie sa uskutocniuje len v pripade, ak je zabezpecend
primerana uroven ochrany podla ¢l. 45 GDPR, alebo prostrednictvom Standardnych zmluvnych
doloziek schvalenych Eurdpskou komisiou.
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7. Prava dotknutych os6b
PouZzivatel (dotknutd osoba) ma v sulade s GDPR nasledujuce prava:

e Pravo na pristup - ziskat informacie o tom, aké Udaje sa spracuvaju.

e Pravo naopravu - poziadat o opravu nepresnych alebo nedplnych Gdajov.

e Pravo navymaz (,,zabudnutie") - ak pominul ucel spracuvania alebo bol odvolany suhlas.

e Pravo na obmedzenie spracuvania.

e Pravo na prenosnost Udajov - ziskat Udaje v struktirovanom formate.

e Pravo namietat proti spractvaniu na zaklade opravneného zdujmu.

e Pravo odvolat suhlas kedykolvek, ak je pravnym zakladom suhlas.

e Prévo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR (Hrani¢nd 12, 820 07
Bratislava, www.dataprotection.gov.sk).

8. Bezpeénost spractivania

Prevadzkovatel prijima primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu osobnych udajov,
vratane Sifrovania prenosov, pravidelného zalohovania, kontroly pristupov a internych
bezpecénostnych politik. Pristup k osobnym Gdajom majui len opravnené osoby viazané mléanlivostou.

9. Cookies a sledovacie technolégie

Webova stranka vyuZziva stibory cookies na zabezpecenie funkénosti, analytiku a marketing.
Podrobné informacie o pouzivanych cookies, ich Ucele, dobe trvania a sprave su uvedené v
samostatnom dokumente ,,Politika pouzivania siborov cookies".

10. Zmeny zdsad ochrany osobnych tdajov

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto zasady kedykolvek menit alebo aktualizovat. Aktualne
znenie bude vZdy zverejnené na webovej stranke www.talktoagent.cloud. Ak dojde k podstatnym
zmenam, Prevadzkovatel o tom informuje pouzivatelov prostrednictvom e-mailu alebo ozndmenia na
webovej stranke www.talktoagent.cloud.

V Bratislave dra 24.11.2025

Personalno pracovna pomog, s.r.o.
TalkToAgent.cloud

30f3


http://www.dataprotection.gov.sk/

