Vseobecné obchodné podmienky a podmienky predplatného

TalkToAgent (LinkedIn.com/company/talk-to-agent-cloud) prevadzkovana Personalno pracovna
pomog, s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia
1.1. Tieto V3eobecné obchodné podmienky (dalej len , VOP") upravuju pravne vztahy medzi:
Prevadzkovatelom:

Personalno pracovnd pomoc, s.r.o. (Divizia €. 2: TalkToAgent)
Sidlo: Bosaniho 1, 841 01 Bratislava 4, Slovenska republika
ICO: 48019437

DIC: 2120008319

E-mail: pavol.kugler@gmail.com

Telefén: +421 948 179 915

(dalej len ,,Poskytovatel")

a pravnickymi alebo fyzickymi osobami — podnikatelmi, ktori vyuzivaju poskytované sluzby
technologickych rieSeni na baze ndastrojov umelej inteligencie (dalej len ,,Zakaznik" alebo
,Pouzivatel").

1.2. Tieto VOP su zavazné pre vSetkych Zakaznikov, ktori vyuzivaju sluzby Poskytovatela, a tvoria
neoddelitelnt sucast zmluvného vztahu uzatvoreného medzi Poskytovatefom a Zakaznikom.

1.3. Pouzivanim technologickych rieseni, registraciou pouzivatelského uctu alebo objednanim sluzby
Zakaznik potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito VOP, porozumel im a v plnom rozsahu s nimi suhlasi.

2. Predmet sluzby

2.1. Poskytovatel poskytuje a spravuje technologicku infrastrukturu pre prevadzku rieSeni na baze
umelej inteligencie, ktord umozniuje Zakaznikom vyuzivat sluzby Al hlasovych agentov, Al chatovych

a mailovych agentov, automatizované spracovanie hovorov a evidenciu, sprostredkovanie virtualnych
telefonnych Cisel a dalSie sluzby optimalizovania pracovnych ¢innosti podla potrieb zdkaznikov.

2.3. VSetky hlasové a textové prenosy, smerovanie hovorov a telefénne cisla su poskytované
prostrednictvom partnerskej infrastruktuiry. Poskytovatel pésobi ako platformovy integrator a
sprostredkovatel tychto sluzieb a autor individualnych funkénych schém rieseni na mieru pre
kazdého zdkaznika.

2.4. Sluzby s vyhradne uréené pre podnikatelské subjekty (B2B), nie pre spotrebitelov.
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3. Uzavretie zmluvy

3.1. Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vznika potvrdenim objednavky sluzby
(predplatného) prostrednictvom e-mailovej alebo inej textovej komunikacie.

3.2. Zmluva sa uzatvdra v elektronickej forme a povazuje sa za platnu aktivaciou sluzby
Poskytovatelom a za ucinnud zaplatenim prvej faktary.

3.3. Zakaznik je povinny pri objedndvke uvadzat pravdivé a Uplné Gdaje, ktoré su potrebné na
vystavenie faktury a plnohodnotné poskytovanie sluzby.

4. Predplatné a platobné podmienky

4.1. Sluzby Poskytovatela su poskytované formou mesacéného predplatného podla cennika
dohodnutého so Zakaznikom v objednavke alebo v textovej komunikdcii.

4.2. Platby sa realizuju na zdklade faktury vystavenej Poskytovatelom vzdy k 1. diiu mesiaca.
Splatnost faktury je 7 dni odo dnia jej vystavenia, ak nie je dohodnuté inak.

4.3. Zmluva o predplatnom sa uzatvara na dobu neurcitd s mesacnou obnovou. Predplatné sa
automaticky obnovuje kazdy mesiac, pokial nie je Zdkaznikom zrusené.

4.3a. Hlasové sluzby NEobsahuju SMS. SMS sluzby mézu byt poskytované samostatne formou SMS
balikov. Pre vyuZivanie SMS je potrebné si dokupit samostatny SMS balik na zaklade cennika, ktory
Poskytovatel doruci Zakaznikovi na poziadanie.

4.4, 7akaznik je opravneny predplatné kedykolvek zrusit zaslanim pisomnej alebo elektronickej
vypovede (e-mailom). Zrusenie nadobuda ucinnost po uplynuti uz uhradeného obdobia.

4.5. Poskytovatel je opravneny jednostranne upravit cenu sluzby. O zmendch cennika informuje
Zakaznikov najmenej 14 dni vopred prostrednictvom e-mailu.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran
5.1. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit riadne fungovanie sluzby v rozsahu a kvalite podla zmluvy.

5.2. Zakaznik sa zavazuje sluzbu vyuzivat len v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a
nesmie ju zneuzit na Gcely, ktoré by mohli poskodit Poskytovatela alebo tretie osoby.

5.3. Zakaznik nesmie sluzbu vyuZivat na Sirenie nevyZiadanej posty, podvodnu komunikaciu, phishing,
¢i iné nezdkonné aktivity.

5.4. Poskytovatel nezodpovedd za obsah ani d6sledky hlasovych interakcii generovanych
prostrednictvom autondémnych Al agentov, nakolko ide o sluzbu zaloZzenu na automatizovanom
systéme s moznostou individualnej konfiguracie zo strany Zakaznika.
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5.5. Poskytovatel je opravneny do¢asne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby z dévodov
technickej udrzby, aktualizacii alebo nevyhnutnych zasahov bez naroku Zakaznika na nahradu skody.

6. Zodpovednost a obmedzenie ndhrady $kody

6.1. Poskytovatel nezodpovedad za Skody sp6sobené nespravnym pouzivanim sluzby, zlyhanim
internetového pripojenia, vypadku cloudovych sluzieb, znefunkénenim alebo zaniknutim
partnerskych infrastrukturalnych platforiem a LLM modelov, zdsahom tretich stran alebo udalostami
vyssej moci.

6.2. Celkova zodpovednost Poskytovatela za skodu voci Zakaznikovi je obmedzena na vysku jednej
mesacnej platby za sluzbu, ktord bola predmetom reklamacie.

6.3. Poskytovatel neposkytuje Ziadne zaruky na presnost, Uplnost ¢i spolahlivost vystupov
generovanych umelou inteligenciou (Al).

7. Ochrana osobnych udajov

7.1. Poskytovatel spractiva osobné daje v stlade s Nariadenim GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov.

7.2. Podrobné informdcie o spracuvani osobnych Udajov su uvedené v samostatnom
dokumente ,,Zasady ochrany osobnych udajov" (Privacy Policy).

8. Ukonéenie zmluvného vztahu
8.1. Zmluvny vztah moze byt ukondéeny:
e dohodou stran,
e vypovedou zo strany Zakaznika podla ¢l. 4.4.,
e vypovedou zo strany Poskytovatela v pripade zavaZzného porusenia povinnosti Zakaznika,
e z dovodov vyssej moci alebo ukoncenia prevadzky sluzby.

Zrusenie nadobuda Géinnost po uplynuti uz zaplateného obdobia. NevyuZité datové limity, volné
minuaty ani predplatené kredity sa nevracaju.

8.2. Po ukonceni zmluvy sa Zakaznik zavazuje uhradit vSetky splatné zavazky voci Poskytovatelovi.
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9. Reklamdcie a podpora

9.1. Zakaznik je opravneny uplatnit reklamaciu sluZieb prostrednictvom emailu
pavol.kugler@gmail.com.

9.2. Reklamicie su vybavované bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo diia dorucenia.

9.3. Technicka podpora je dostupna v pracovnych diioch od 09:00 do 16:30 prostrednictvom e-mailu
info@talktoagent.cloud, resp. podla individualnej dohody so Zakaznikom.

10. Zaverecné ustanovenia
10.1. Tieto VOP su vypracované podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

10.2. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktoré nie su vyslovne upravené tymito
VOP, sa riadia Obchodnym zdkonnikom a dal$imi prislusnymi pravnymi predpismi SR.

10.3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit. Nové znenie VOP nadoblda
uéinnost driom ich zverejnenia na stranke www.talktoagent.cloud.

10.4. Tieto VOP nadobudaju Géinnost diiom zverejnenia na stranke www.talktoagent.cloud

V Bratislave dra 24.11.2025

Personalno pracovna pomog, s.r.o.
TalkToAgent.cloud

Priloha €. 1: Zasady ochrany osobnych udajov (Privacy Policy).

40f4



